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Buenas tardes,

De manera atente me permito enviar el plan de mejoramiento asignado al aprendiz SAMUEL ESTEBAN
CANDELO, asignado el día 16 de junio de 2025 por los instructores NATALIA GONZALEZ y FREDY
ECHEVERRY. De igual manera, se envían los recursos necesarios para su correcta ejecución y próxima
entrega.
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Se adjunta taller a desarrollar y se envía link de referencia.

https://www.globalresponse.com/the-call-center-glossary/

El acta de plan de mejoramiento fue aceptado por medio de firma física en formato de asistencia. Misma
que fue escaneada y enviada por este mismo correo electrónico.

Quedo atento a cualquier comentario y/o inquietud.

Cordialmente,
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